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Komplexny pristup k procesu smitenia
pri strate blizkej osoby

Mgr. Natalia Kacianova, PhD.', doc. PhDr. Mgr. Patricia Dobrikova, PhD. et PhD.?
'Biblicka Skola, Martin
2Fakulta zdravotnictva a socidlnej prace, Trnavska univerzita v Trnave

Tato studia bola uskuto¢nena v ramci projektu ,Identita socialnej prace v kontexte Slovenska [APVV-0524-12]".

Uvod: Smutok ako prirodzena reakcia na stratu blizkej osoby sa dotyka celej osobnosti éloveka, vietkych dimenzii a oblasti jeho zivo-
ta. Na Slovensku je sprevadzanie v smttku formou podpornych skupiniek novy a malo prezentovany ¢i vyuzivany spésob podpory.
V cirkevnom zbore Evanjelickej cirkvi augsburského vyznania na Slovensku sa sprevadzaniu smutiacich - ¢i uz vo forme individualneho
stretnutia alebo formou podpornych skupiniek pre smutiacich, venuje intenzivnejSia pozornost od roku 2009.

Ciel: V nasom vyskume budeme zistovat prinos socialnej opory a sprevadzania v smutku pre smutiacich v podpornych skupinach
v Martine. Smutiaci, ktori podporné skupinky v Martine navitevovali, nam vypinali dotaznik, na zaklade ktorého sme zistovali mieru
ich zarmutku v ¢ase prichodu na skupinku a po jej ukonceni, rovnako ako aj mieru socidlnej opory a aplikovania krestanskych principov
v ich Zivote (v ¢ase navstevovania skupinky).

Metody: V nasom vyskume participovalo 38 ucastnikov podpornych skupiniek pre smutiacich. Podporné skupinky prebiehali v cirkevnom
zbore ev. a. v.v Martine v rokoch 2009 az 2014. Participanti dostali na prvom stretnuti dotaznik, ktory sa zameriaval okrem socio-demo-
grafickych ukazovatelov na subjektivne hodnotenie ich zarmutku na skale od 1 po 5, hodnotenie ich spokojnosti so socialnou oporou
od blizkych a hodnotenie miery ich aplikacie krestanskych principov vo svojom Zivote, kedze vietci uvadzali krestanské nabozenské
vierovyznanie.

Vysledky: Na zaklade vysledkov Spearmanovho korela¢ného testu mézeme konstatovat, Ze ¢im je vyssia spokojnost so socialnou oporou,
tym je u pozostalych signifikantne nizsia miera prezivaného zarmutku (R = -,468**, sig. = 0,003). Podobny vysledok sme zaznamenali
pri zistovani vztahu medzi mierou subjektivne prezivanej religiozity. Vysledok preukazal, Zze ¢im viac respondent aplikuje krestanské
principy vo svojom Zivote, tym je u neho signifikantne nizsia miera prezivaného zarmutku (R = -,362%, sig. = 0,026). Na zaklade vysledku
Wilcoxonovho testu mézeme potvrdit, Ze vo vsetkych pripadoch bol subjektivne udavany prezivany smutok po skonceni podpornych
skupin signifikantne nizsi (Z = -5.479, sig. = 0.000).

Zaver: Z vyskumu sme zistili, Zze podporna skupinka pre smutiacich znamena prinos pre proces ich smutenia, v rdmci ktorého si
smutiaci navzajom poskytuju fyzicka, psychicku, kognitivnu, behavioralnu aj spiritualnu podporu, méze byt aj miestom, kde po-
zostaly nachadza funkény socialny systém a zaroven aj svoju komunitu viery. Vytvaraju priestor na vzajomné zdielanie sa, ponukaju
moznost zazit podporu tych, ktori sami smutia, rovnako ako aj moznost pripominat si svojich zosnulych mnohymi sposobmi, napr.
aj spomienkovou bohosluzbou.

Klucové slova: proces smutenia, socidlna opora, podpora v smuteni, podporné skupiny pre smutiacich.

Uvod

Smutok ako prirodzend reakcia na stra-
tu blizkej osoby sa dotyka celej osobnosti
¢loveka, vietkych dimenzii a oblasti jeho Zzi-
vota: fyzickej, psychickej, kognitivnej, behavi-
ordlnej a spiritudlnej (1). Zvlddanie smutku
a emocii s nim spojenych (prejavujucich sa
rdznymi symptomami) si vyzaduje komplexny
pristup k smutiacemu ¢loveku. Sprevéadzanie
v smutku formou podpornych skupiniek pre
smutiacich v sebe zahffha pokryvanie viace-
rych potrieb, ktoré sa u smutiacich v procese
Zialu objavuju - napr. potrebu mat niekoho,
kto mi v smutku porozumie (fyzickad potre-
ba), moct s nim zdielat svoje skutocné pocity
(psychicka potreba), vediet, Ze za svoje spra-
vanie nebudem odsudzovany/a (kognitivna
potreba), Ze v ramci bezpetného priestoru
podpornej skupinky mézem byt sdm (sama)

sebou (behaviordlna potreba), Ze ako veriaci
¢lovek mdm moznost prejavit aj negativne
emécie a nebudem sa za ne musiet hanbit
(spiritudlna potreba).

V cirkevnom zbore Evanjelickej cirkvi augs-
burského vyznania na Slovensku sa sprevadza-
niu smutiacich venuje intenzivnejsia pozornost
od roku 2009. Cirkevny zbor s po¢tom okolo
2800 ¢lenov (k maju 2015) ma v priemere oko-
lo 45 pohrebov ro¢ne. Ak pocitame len s jed-
nym najblizsim rodinnym prislusnikom, mame
moznost ro¢ne kontaktovat okolo 45 ludi, ktorf
v neddvnej minulosti stratili blizku osobu. Kedze
preZivanie smutku je v nadej spolo¢nosti este
stale tabu, smutiacich v nasom cirkevnom zbore
kontaktujeme osobne a pontkame im moznost
sprevadzania — ¢i uz vo forme individudlneho
stretnutia alebo formou podpornych skupiniek
pre smutiacich.
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V tomto ¢lanku sa budeme zaoberat konkrét-
nou moznostou sprevadzania v smutku, ktora
ponuka komplexny pristup k procesu smutenia
u ¢loveka, ktory stratil niekoho blizkeho. Podporné
skupinky ako koncept sprevadzania v smutku bliz-
Sie predstavime, popiseme ich priebeh a poukaze-
me na to, ako sa v rdamci nich komplexne pristupuje
k jedine¢nosti Zialu pozostalého cloveka. V dal3ej
Casti sa konkrétne zameriame na podporné sku-
pinky v Martine, ktoré na pdde cirkevného zboru
prebiehaju od roku 2009. Smutiaci, ktorf podpor-
né skupinky v Martine navitevovali, ndm vyplhali
dotaznik, na zaklade ktorého sme zistovali mieru
ich zérmutku v ¢ase prichodu na skupinku a po
jej ukoncent, rovnako ako aj mieru sociélnej opory
a aplikovania krestanskych principov v ich Zivote
(v Case navstevovania skupinky). V zavere spomi-
nané vysledky zhodnotime a porovname s vy-
sledkami vyskumov v inych eurdpskych krajinach.



Komplexny pristup k procesu
smutenia

Smutenie (grieving) charakterizujeme ako
proces, v ktorom sa s novou situaciou snazime
vyrovnat a vedome ju akceptovat. Tento pro-
ces moze byt intrapsychicky (griefwork), alebo
spoloc¢ensky (mourning). Intrapsychicky proces
prebieha vnutri pozostalého ¢loveka, ktory sa so
svojou stratou snazi kognitivne a citovo vyrov-
nat. Spolocensky proces v sebe zahfra normy
a ritudly, na zéklade ktorych je ¢lovek spolo¢no-
stou rozpoznany ako pozostaly (1).

Prejavy zialu (grief reactions), ktoré sa v zaci-
atkoch akceptuju ako normélne, mézu v urcitych
pripadoch nadobudnut patologické rozmery.
Vtedy hovorime o tzv. komplikovanom prie-
behu Zialu (complicated grief), ktory méze mat
podobu zialu absentujiceho, oneskoreného
alebo chronického (2). Naopak, smutenie ako
normalna reakcia na stratu milovanej osoby nie
je chorobou, ani prejavom psychickej alebo cha-
rakterovej slabosti (3). Smutenie je prirodzeny
ludsky proces, ktory musime prezit. Nie je to
choroba, ktoru je potrebné liecit (4).

Smutenie ako normalny a prirodzeny pro-
ces sa podla D. H. Lamba (5) prejavuje Styrmi
typmi symptomov: fyzickymi (vegetativnymi),
emocionalnymi, kognitivnymi a behavioral-
nymi (spojenymi s poruchami Zivotospravy).
Doka (1) tieto symptémy rozdeluje az na pat
kategorif. V procese Zialu nachadza symptémy
fyzické, emocionalne, kognitivne, behaviorélne,
ale aj spiritudlne (1). K fyzickym prejavom zialu
patria napriklad bolesti hlavy, zavraty, zvieranie
zaludka, Unava, triasky. Emociondlnou reakciou
na smrt blizkej osoby mdze byt hnev, smutok,
bezmocnost, sebaobvifovanie, Ziarlivost. Medzi
kognitivne prejavy patrf napriklad neschopnost
uverit tomu, ¢o sa stalo, neschopnost koncen-
tracie. Behavioralne prejavy zialu zahfiaju plac,
vyhybanie sa spolo¢nosti, tizbu zosnulého najst,
hyperaktivitu. Spiritudinou reakciou na zial méze
byt vnutorny zapas pozostalého najst zmysel
v utrpeni, hnev voci Bohu, prehodnocovanie
viery. Therese Rando spomina aj socidlne prejavy
Zialu, medzi ktoré patri napriklad neschopnost
organizovat bezné aktivity, utahovanie sa od
spoloc¢nosti, vyhladavanie samoty (6).

Stadia, ktoré sa objavuju v procese zomie-
rania, ako prvéa popisala E. Kubler-Rossova (7).
Podla jej dalsich zisteni, rovnakymi $tadiami
ako zomierajuci prechddza aj jeho rodina: ide
o stadium popierania, hnevu, vyjednévania, de-
presie a prijatia (8). Priebeh Zialu formou $tadif
charakterizuje napr. aj Colin Murray Parkes (9),
ktory opisuje Styri takéto $tadid Zialu: prazdnotu,

tuzbu zosnulého ndjst, depresiu a zmierenie sa.
Worden (10) namiesto o $tadidch hovori o zvla-
dani Styroch nasledovnych uloh: rozpoznanie
reality straty, zaoberanie sa svojimi pocitmi, pris-
pbsobenie sa zivotu bez zosnulého a konecné
citové odputanie sa.

Smutenie je teda prirodzeny proces (zahf-
Majuci mnohé 3tadia, ulohy, symptémy), ktory
ovplyviuje viaceré oblasti ludskej osobnosti.
Podla Wordena je Ulohou poradenstva pre po-
zostalych pomoct pozostalym akceptovat ich
stratu, pomoct im identifikovat a vyjadrit svoje
pocity, vytvorit im priestor a ¢as pre smutenie,
informovat ich o normalnosti zialu, reSpektovat
ich individudlne rozdiely a poskytnut im konti-
nualnu podporu (10). Uloha podpornej skupin-
ky pre smutiacich je velmi podobnéd uloham,
ktoré popisuje Worden(10) (pricom sa dotyka
viacerych dimenzif ludského Zivota): spdja fudf
s podobnymi zazitkami, vytvara bezpecné pro-
stredie na vyjadrenie svojich pocitov, poskytuje
cenné informacie ohladom procesu zialu, umoz-
nuje smutiacim prezivat svoj zial individudlnym
sposobom, pomaha im akceptovat seba samych
a svoju stratu a poskytuje im dlhsi ¢as na kon-
tinudlnu podporu (11). Podpornd skupinka pre
smutiacich pristupuje k procesu smutenia naozaj
komplexne: viima si rézne potreby a prejavy
smutenia a vdaka sposobu, akym funguje, ich
v mnohych smeroch dokéze aj pokryt.

Koncept podpornych skupiniek
pre smutiacich

Podporné skupinka pre smutiacich vytvéra
priestor k vzdjomnému zdielaniu sa a spolo¢-
nému prekondvaniu zialu. Je to forma organi-
zovanej, skupinovej terapie smutiacich, pod
vedenim facilitdtora, ktory na zaklade vlastnej
skusenosti vie, Ze kvalita a kvantita fudského
pochopenia mdze mat zasadny vplyv na priebeh
Zialu a mieru kone¢ného uzdravenia. Koncept
podpornej skupinky vychadza z predpokladu, ze
,mat moznost zaZit pochopenie priatelov a tych,
ktorf sami smdutia, nie je slabost, ale prirodzena
(zdrava) ludska potreba” (11).

Koncept podpornej skupinky v sebe zaht-
na rozne dimenzie ¢loveka, v ramci ktorych sa
prejavuje jeho potreba smutit. Uloha podpornej
skupinky spociva v inspirovani ¢loveka k boju so
Zialom, k tomu, aby ho dokézal prejavit, zdielat
a ndjst jeho miesto v pribehu svojho Zivota (12).
Mnohokrét ale [udia od podpornych skupiniek
ocakavaju ovela viac. Preto je velmi dolezité
hned na zaciatku smutiacim zdéraznit, Zze Ulo-
hou podpornej skupinky nie je smutiacich od
Zialu Uplne oslobodit. Skupinova pomoc spociva

iba v poskytnuti podpory a nddeje, nie rad a re-

ceptov, ako sa Zialu ¢o najrychlejsie zbavit (13).
Stretdvaniu sa podpornych skupiniek pred-

chadza suhlas smutiacich s respektovanim tzv.

pravidiel skupinky. Stanovenie si pravidiel do-
ddva Ucastnikom skupinky pocit dovery a bez-
pecia. Tieto pravidla su zaroven prvou zndmkou
vzajomnej komunikacie a je potrebné, aby ich
vietci reSpektovali. Pravidld podpornej skupinky,
tak ako sa ndm osved(cili v praxi, su nasledovné

(14, porovnaj 11):

1. Jedine¢nost zialu. | napriek tomu, zZe
mdbzeme mat podobné skusenosti, nikto
z nas nepreziva Zial rovnakym spdso-
bom. ReSpektujeme a prijimame to, o je
spoloc¢né, aj to, ¢o je pre nds jedinecné.

2. Bezpecny priestor na zdielanie sa. Podpornd
skupinka poskytuje bezpecny priestor na
zdielanie akychkolvek pocitov.

3. Aktivne pocuvanie. Cloveka, ktory zdiela svoj
Zial, neprerusujeme a nekladieme mu otézky.

4. Dovera. Vietko vypovedané v rdmci skupinky
sa zachova v dovere. Mimo skupinky o vy-
povedanych veciach s nikym nediskutujeme.

5. Rovnaky casovy priestor na zdielanie sa.
Ucastnici skupinky si sami ur¢ia mieru
zdielania alebo ml¢ania.

6. Presny prichod a pravidelnd ucast.
Respektujeme casovy limit trvania skupinky,
skupinka zacina a koncf o presne stanovenej
hodine.

7. Prijimanie druhych takych, aki su
a reSpektovanie ich nézorov. Pokusame sa
pochopit myslienky a pocity tcastnikov
bez toho, aby sme ich posudzovali, odsud-
zovali alebo menili. Nasim cielom je podpora
a prejavenie pochopenia.

8. Pravo mylit sa a mi¢at. Spolo¢ne vytvorime
atmosféru, v ktorej sa budeme citit prijati
a pochopeni.

Podpornu skupinku zaklada, organizuje, ve-
die a zabezpecuje jej program a priebeh skole-
ny facilitator. Facilitdtor alebo doprevadzajuci
smutiacemu zabezpecuje bezpecny priestor, po-
skytuje mu potrebné informécie, dokéze ho po-
vzbudit, popripade doporucit iné formy pomoci
(15). Jeho uloha spociva v priprave miestnosti,
otvorenia a ukoncenia stretnutia, v zabezpecenti
obcerstvenia. Facilitdtor motivuje Ucastnikov
k otvoreniu svojho vnutra a k nachadzaniu vlast-
nych rieseni. Usmernuje postupnost zdielania,
reflektuje povedané, snazi sa o udrzanie zdravej
atmosféry. Neponuka spravne odpovede, ne-
presviedca, nepdsobf autoritativne, vyhyba sa
prehnanej [Utosti a uistovaniu. NepouZiva klisé,
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nekladie zbytocné otazky, dokaze prijat micanie.
Pre smutiaceho ¢loveka je sprievodcom v spleti
jeho pocitov, ktoré pomentva a v kone¢nom
désledku pomaha prijat (14).

Podla Wordena ma sprevédzajuci pomoct
[udom facilitovat nekomplikovany alebo nor-
malny smutok a to v ur¢itom ¢asovom rdmci (10).
Podpornd skupinka ma urcity ¢asovy harmo-
nogram, v rdmci ktorého sa smutiaci stretdvaju
pocas Siestich tyzdnoyv, raz do tyzdna v pod-
veternych hodinach. Dizka trvania stretnuti
je maximalne dve hodiny. Struktura stretnutf
pozostava z privitania, kratkeho pribehu (Uva-
hy, basne, modlitby), témy tyzdna a zdielania
Ucastnikov k danej téme. Témy stretnuti su vzdy
dokladne pripravené a Ucastnikom sa rozdavaju
v tlacenej forme. Prvé a posledné stretnutie je
tematicky vynimocné, v zavislosti od mnozstva
Ucastnikov (idedlny pocet je Sest Ucastnikov
na jedného facilitdtora) a obdobia v roku (¢i sa
skupinka stretdva pred Velkou nocou, Vianocami
atd’). Témy jednotlivych stretnuti pocas trvania
jednej podpornej skupinky mozu vyzerat nasle-
dovne: 1. Zdielanie pribehov 2. Charakteristika
a proces zialu 3. Primarne a sekundérne stra-
ty 4. Uzdravenie skrze vieru 5. Zmierenie sa so
stratou 6. PreZivanie Zialu pocas sviatkov (napr.
pred Vianocami), zavere¢na spomienkova bo-
hosluzba (14).

Vyskumna vzorka

V nasom vyskume participovalo 38 Ucast-
nikov podpornych skupiniek pre smutiacich,
z toho 36 zien a 2 muzi. Priemerny vek bol 65
rokov, pri¢com najmladsi Ucastnik mal 32 rokov
a najstarsi 85. Z hladiska vekovych skupin sme
respondentov rozdelili na produktivny vek —
do 62 rokov (12 participantov) a nad 62 rokov
(26 participantov). Co sa tyka obdobia po umrti,
podmienkou na prijatie do podpornej skupiny
bolo obdobie minimélne 6 mesiacov od umr-
tia blizkeho pribuzného. Co sa tyka okolnosti
umrtia, ndhle zomrelo 19 pribuznych, rovnako
aj 19 zomrelo po dlhej chorobe. Najcastejsie iSlo
0 manzelského partnera (24), potom to bolo
dieta (7), sirodenec (6) a 1 rodi¢. 7 respondentov
bolo z dediny a 31 z mesta a vsetci respondenti
mali aspon jedno dieta. Bez manzelského part-
nera bolo 27 participantov (vdova, vdovec alebo
rozvedend) a 11 bolo vydatych.

Podporné skupinky prebiehali v cirkevnom
zbore ev.av. v Martine v rokoch 2009 az 2014.
Participanti dostali na prvom stretnuti dotaznik,
ktory sa zameriaval okrem socio-demografic-
kych ukazovatelov na subjektivne hodnotenie
ich zarmutku na Skéle od 1 po 5, hodnotenie

ich spokojnosti so socidlnou oporou od blizkych
a hodnotenie miery ich aplikécie krestanskych
principov vo svojom Zivote, kedZe vietci uvadzali
krestanské ndbozenské vierovyznanie.

Vysledky

Taktiez nas zaujimalo, ¢i existuje signifikant-
ny rozdiel v preZivani intenzity smutku z hladiska
okolnosti Umrtia blizkeho pribuzného - t.j. ¢i
zomrel nahle alebo po dlhej chorobe. Kedze
na zéklade testovania homogenity distribucif
Shapiro-Wilkovym testom sme Zzistili nepara-
metrické rozloZenie (sig. = 0,001), pouZili sme
na testovanie MannWhitneyho U test, ktorého
vysledky potvrdili signifikantny rozdiel (pozri
tabufku 1).

Tabulka 1. Intenzita prezivaného smutku z hladiska
okolnosti umrtia blizkeho

MannWhitney U 105.500
z -2.339
Asymp. sig. 0.019

Pozostali, ktorych pribuzny zomrel nahle,
prezivali signifikantne vyssi zarmutok (priemerna
hodnota 23,45), nez ti, ktorych pribuzny zomrel
po dlhsie trvajucej chorobe (priemernd hodnota
15,55).

Co sa tyka socio-demografickych ukazo-
vatelov, chceli sme vediet, ¢i vek a vzdelanie
vplyvaju na intenzitu prezivaného smutku u po-
zostalych pri prvej ndvsteve podpornej skupiny.
Na zédklade hodnoty Shapiro-Wilkovho testu,
ktord bola nizsia nez 0,05 pre obe premenné,
sme pouzili na testovanie MannWhitneyho
U test, ktorého vysledky ani v jednom pripade
nepotvrdili signifikantny rozdiel (pozri tabulku 2).

Tabulka 2. Intenzita prezivaného smutku z hladiska
veku a vzdelania

Vekové skupiny Vzdelanie
MannWhitney U 146.000 149.000
z -335 -614
Asymp.sig. 0.737 0.539

V tabulke ¢.3 si mdZzeme viimnut, Ze osoby
do 62 rokov (teda na Slovensku do produktivne-
ho veku) prezivali o nie¢o miernejsi smutok za
blizkou osobou, nez osoby v poproduktivnom
veku. Rovnako osoby s niz$im vzdelanim nepre-
Zivali tak vysoky zarmutok ako osoby s vy3$sim

Tabulka 3. Smutenie z hladiska veku a vzdelania

vzdelanim. Hoci sa nepotvrdili signifikantné
rozdiely, povazujeme to za zaujimavé zistenie
(podrobne v tabulke 3)

Dalgim faktorom, ktory je pri smuteni vel-
mi podstatny, je socidlna opora, ktord blizke-
mu poskytuju rodinni prislusnici a priatelia.
Chceli sme zistit, ¢i ma spokojnost so social-
nou oporou vplyv na subjektivne preZivanu
intenzitu zarmutku. Na zaklade vysledkov
Spearmanovho korela¢ného testu mdzeme
konstatovat, Zze ¢im je vyssia spokojnost so
socialnou oporou, tym je u pozostalych sig-
nifikantne nizsia miera prezivaného zarmutku
(R =-468** sig.=0,003).

Podobny vysledok sme zaznamenali pri zis-
tovani vztahu medzi mierou subjektivne preziva-
nej religiozity (miera aplikacie krestanskych prin-
cipov vo svojom Zivote) a intenzitou prezivaného
zérmutku. Vysledok Spearmanovho korela¢ného
testu preukazal, Ze ¢im viac respondent aplikuje
krestanské principy vo svojom Zivote, tym je
u neho signifikantne nizsia miera prezivaného
zarmutku (R = -,362%, sig. = 0,026).

Napokon sme chceli posudit efektivitu pod-
pornych skupin pre pozostalych a zaujimalo nas,
¢i po absolvovani vietkych stretnuti nastane
u pozostalych signifikantna zmena v prezivani
ich zarmutku. KedZe signifikancia v Shapiro-
Wilko teste mala hodnotu 0,0001 (p < 0,05),
pouzili sme Wilcoxonov test, ktory preukazal, ze
vo vsetkych pripadoch bol subjektivne udavany
prezivany smutok po skonceni podpornych sku-
pin signifikantne niz3i (Z = -5.479, sig. = 0.000).

Porovnanie

Pre porovnanie poskytovanej starostlivosti
v oblasti sprevddzania smutiacich rodin, s prih-
liadanim na faktor socidlnej podpory a religio-
zity smutiacich sme nas vyskum konfrontovali
s vysledkami vyskumov v Anglicku a Svédsku.
V Anglicku ma vacsina hospicov v svojom pro-
grame pre smutiacich moznost zucastnit sa spo-
mienkovych bohosluZieb ako aj inych stretnuti
pre smutiacich s ciefom pripomenut si tych, ktorf
zomreli. Autor ¢lanku We will remember them (16)
si kladie otézku, preco takito moznost v prieme-
re vyuziva iba 20 percent smutiacich. V svojom
vyskume identifikuje niekolko ritualov, ktoré
smutiacim pomahaju vyrovnat sa so stratou
blizkej osoby — predovietkym v USA a zamysla

Vek Pocet Priemer Vzdelanie Pocet Priemer
Intenzita Do 62 12 18.67 Intenzita ZS, SOU 14 18.14
MUY \ade2 26 19.88 SMAtU g g 2 2029
Spolu 38 Spolu 38
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Graf 1. \Vztah medzi smutkom a socidlnou oporou

Graf 2. \/ztah medzi smutkom a praktizovanim krestanskych principov
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Smutok: 1 Ziadny, 5 neznesitelny

Socidlna opora: 1 Uplne nespokojny, 5 Uplne spokojny

sa nad moznostou ich prenosu do svojho pro-
stredia. Autori ¢lanku Family and friends provide
most social support (17) skimaju, aka je miera
socidlnej podpory najbliziej rodiny a priatefov
smutiacemu ¢loveku pocas trvania prvého roka
od straty blizkej osoby v Svédsku.

Vale-Taylor (16) uvadza 24 ritudloy, ktoré
smutiaci ludia povazuju za délezité. Patri k nim
napr. moznost rozpravat sa o zosnulej osobe
s inymi fudmi, moznost zdielat s nimi spomienky
a fotografie, moznost zUcastnit sa podpornej
skupiny alebo bohosluzby, v rdmci ktorej si do-
ty¢ny na svojho blizkeho spomina a na jeho pa-
miatku zapaluje sviecku. Jeho vyskum dokazuje,
Ze respondentom v procese zialu pomaha, ked
0 svojom zosnulom mdzu otvorene hovorit. Na
druhej strane Vale-Taylor (16) uvadza, Ze smutiaci
mnohokrat pocituju zo strany druhych neo-
chotu a zmétok, a iba velmi tazko nachadzaju
pochopenie u tych, ktorf podobnu stratu sami
nikdy nezazili. Spomienkové bohosluzby boli
respondentmi hodnotené velmi pozitivne prave
vzhladom na aspekt moznosti kontaktu s iny-
mi, ktorf sami prechadzaju procesom smutenia
(@ mozZnosti zdielania sa). Jeho vyskum taktiez
poukazuje na velkud potrebu, ktord smutiaci po-
menovali ako udrzanie si kontaktu so zosnulymi
a vieru, ze raz budu nejakym spésobom opat
spojeni.

Benkel s kolektivom (17) pouZili metddu kva-
litativneho a kvantitativneho vyskumu a zisto-
vali, nakolko boli potreby smdutiacich z hladiska
socialnej opory a podpory v ¢ase prvého roku
po smrti blizkej osoby naplnené. Respondenti
rozlisovali medzi praktickou podporou (ktorej sa
im dostavalo hlavne zo strany najblizsej rodiny)

Smutok: 1 ziadny, 5 neznesitelny
Aplikdcia krest. principov: 1 nikdy, 5 vzdy

a psychologicko-socidlnou oporou (ktorej saim
dostdvalo zo strany blizkych priatelov a komu-
nity). Co sa tyka zdielania svojich pocitov, volili
radsej ¢loveka, nie z okruhu najbliz3ej rodiny.
Podmienkou bola vybudovana dévera a vedo-
mie toho, Ze doty¢nd osoba ich nebude chciet
ovplyvhovat a davat im rady. MoZznost zdielat
svoje pocity s inymi, ktorf mali podobnt skise-
nost, pokladali za velmi oslobodzujuce. Okrem
zdielania svojich pocitov im pomahali informé-
cie, ktoré im lepsie objasnili proces Zialu a po-
mohli im prispdsobit sa novej Zivotnej situdcii.

Pre porovnanie s vysledkami ndsho vysku-
mu nachadzame niekolko zaujimavych zisteni.
Smutiaci fudia pre zvladanie svojho Zialu potre-
buju viac ako iba praktickd pomoc. Od svojho
okolia o¢akavaju predovietkym psychologicko-
-socidlnu podporu, moznost rozpravat o zosnu-
lej osobe s inymi fludmi, moznost pripominat
si svojich zosnulych napr. formou zdielania i
spomienkovej bohosluzby, v rdmci ktorej citia
spolupatri¢nost tych, ktori sami stratili blizkeho
¢loveka. Napr. v Spanielsku si podporné pro-
gramy pre smdutiacich zaloZzené na individual-
nom sprevadzani alebo telefonickom kontakte.
Podporné skupiny a iné socidlne podporné pro-
gramy sa v tejto krajine zatial velmi nerozsirili
(18). Na druhej strane, v Japonsku, su smutiaci
otvorenejsi voci skupinovej forme sprevadzania
a podpory (19).

N&s vyskum okrem iného potvrdzuje, Ze
¢im je vyssia spokojnost so socidlnou oporou,
tym je u pozostalych nizsia miera prezivané-
ho zédrmutku. Podporné skupinky pre smutia-
cich mézu byt taktiez urcitou formou socidlnej
opory, hlavne pre tych smutiacich, u ktorych je

podporny systém v rdmci rodiny a najblizsieho
okolia nepostacujuci. Yi a kol. (18) uvadza, ze
v Spanielsku sa ukazuje potreba svojpomocnych
skupfn, predovsetkym v pripadoch, kedy smuti-
aci nemaju vlastny podporny systém. V inych
krajindch, predovsetkym v USA, si podporné
skupinky rozsirené (11). U¢astnici podpornych
skupiniek na Slovensku subjektivne udavaju, ze
ich smutok bol po ukonceni podpornej skupinky
signifikantne nizsi,

Zaver

V si¢asnosti, podla najviac pouzivanej defi-
nicie svetovej zdravotnickej organizécie (WHO)
je paliativna starostlivost pristup, ktory zvysuje
kvalitu Zivota pacientov a ich rodin. Podla spomi-
nanej definicie, paliativna starostlivost poskytuje
podporu rodine, aby sa vyrovnala s pacientovym
ochorenim a vlastnym smutkom, a ak je po-
trebné, zahfna aj poradenstvo pocas obdobia
smutenia (20). Kvalitné medziludské vztahy su
dodlezitou podmienkou holistickej starostlivosti,
avsak pozornost venovana rodinnej paliativnej
starostlivosti je pomerne novy koncept a mnoht
z pomahajucich profesif nie st na pracu s rodi-
nou pripraveni (21, 22, 23).

Na zaklade osobnej skisenosti a néslednej
moznosti vzdeldvania v oblasti sprevadzania
smutiacich rodin som mala moznost v rokoch
2009-2014 facilitovat podporné skupinky pre
smutiacich v cirkevnom zbore ev.a.v. v Martine.
Skusenost s podpornymi skupinkami a zéro-
ven koordinovanie $tudijného programu SLZA
(Sluzba sprevadzania) mi umoznilo sirit mys-
lienku podpornych skupin pre smutiacich aj
v susednych $tatoch, v Ceskej republike a Polsku
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(porovnaj 24). V ramci tohto prispevku som
poukdzala na to, ako podporna skupinka pre
smutiacich funguje a ako naplifia rézne potreby
smutiaceho ¢loveka.

Zéroven sme spracovali niektoré Udaje,
ktoré sme formou dotaznika ziskali od pozost-
alych, ktorf navstevovali podpornu skupinku pre
smutiacich v Martine. NajdoleZitejSim zistenim
bol fakt, Ze podporna skupinka pre smutiacich
znamena prinos pre proces ich smutenia, v rdmci
ktorého si smutiaci navzdjom poskytuju fyzicky,
psychickd, kognitivnu, behavioralnu aj spiritu-
alnu podporu. Medzi faktory, ktoré komplikuju
proces smutenia patri napr. aj nedostatok soci-
alnej podpory, nizka sudrznost rodiny, zI4 komu-
nikdcia v rodine a absencia ¢loveka, s ktorym by
sa smutiaci ¢lovek mohol podelit o svoje obavy
(21, 25, 26). Podporna skupinka pre smutiacich
bez podpory v rodine moéZze byt aj miestom, kde
pozostaly nachadza funkeny socidlny systém
a zaroven aj svoju komunitu viery.

Podporné skupinky pre smutiacich ani zda-
leka nie su jedinym spésobom poskytovania
podpory smutiacemu ¢loveku. Vytvaraju viak
priestor na vzdjomné zdielanie sa, ponukaju
moznost zazit podporu tych, ktorf sami smdtia,
rovnako ako aj moznost pripominat si svojich
zosnulych mnohymi sp&sobmi, napr. aj spom-
ienkovou bohosluzbou (27, 28). Naplfiaju viaceré
potreby smutiacich, a postupne si nachadzaju
svoje miesto v oblasti sprevadzania (aj v inych
krajinach Europy).

Limitacie

N&s vyskum mé obmedzenie, ¢o sa tyka zlo-
Zenia vyskumného suboru. Vac¢sina pozostalych
Ucastnikov boli zeny, takZe vzorka nie je hetero-
génna. Na druhej strane, osloveni muzi nemali
zaujem zUcastriovat sa stretnuti. V buduicnosti
sa pokusime pozvat a zahrnut viac pozostalych
rodinnych prislusnikov do skupinovych stretnutf.

Vacsina zien bola z komunity evanjelikov
a aj vietci ostatni boli veriaci. Nasim obmed-
zenim teda je aj nedostato¢nd ndboZenska
roznorodost a Uplne chybajuci pohlad ludi
bez vierovyznania. V buducnosti vynalozime
vacsie Usilie, aby sme boli otvorenejsi aj pre
[udf z iného ndbozenského, resp. aj nendbo-
Zenského prostredia.

Vyskum je taktiez komplikovany tym, ze
je potrebné hladat spravny spdsob pristupu
k smutiacim, kedZe nechceme, aby sa citili ako
vzorka, ktoru niekto skiima. V dalsom vyskume
by sme skusili aj iny nez kvantitativny pristup,
v ktorom by smutiaci mali vacsi priestor na slo-
bodné vyjadrenie ich pocitov a postojov.
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